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CARTA INVITACION

Estimados compafieros y compafieras que formamos parte del Centro Estatal de Trasplantes, por
medio de éste documento, me complazco en hacerles una muy atenta invitacidn para que en el diario
actuar de nuestras actividades que como servidores y servidoras publicos llevamos a cabo para
promover la cultura de la Donacién de érganos y tejidos humanos para trasplantes, nos apeguemos a
las acciones para fomentar y difundir los Valores Institucionales, Principios e Ideales, ademas,
promover el respeto de los derechos humanos y la igualdad de género, tal como lo marca el PED 2021-
2027.

Este documento retne los valores, principios e ideales que facilitan la sana convivencia entre los y las
compafieras de trabajo, asimismo invita a profundizar su contenido, a fin de que sea una herramienta
atil y practica que guie y motive el actuar diario con responsabilidad y eficiencia proponiendo las
conductas mas adecuadas durante la consecucion de los objetivos de nuestro organismo, a lo que en
el caso de que se presentara algun conflicto o bien se detecte una violacién al mismo, se podra
consultar al Comité de Integridad de este Organismo.

Sin lugar a duda, todos y todas las que integramos este Organismo, son considerados personas
confiables e integras ante las y los ciudadanos, por lo que es nuestro compromiso cuidar que dicha
confianza se mantenga en todo momento durante nuestro diario actuar.

Hablar de valores y de relaciones arménicas entre las personas, conlleva directamente a que se
respeten los derechos que a cada uno corresponden, por lo que les reitero que, en este Organismo,
habra cero tolerancias al hostigamiento, acoso sexual, y/o conductas discriminatorias; asi mismo
también se dara cero tolerancias a cualquier conflicto de intereses.

Que el respeto pleno a esos derechos por parte de las autoridades es también deseo universal e incluye
el compromiso de todas las personas de cumplir con sus deberes, con la finalidad de que todos gocen
de esos mismos derechos.

Se les invita para que el Cédigo de Conducta no sea s6lo un documento informativo, sino,
principalmente, un instrumento formativo, a tal punto, que su practica diaria, se convierta en una
conducta natural de las y los servidores publicos definiendo esténdares de comportamiento en el
Centro Estatal de Trasplantes, que permitan reafirmar y fortalecer los valores, principios e ideales que
conllevan a un mejor desarrollo humano y se reflejen en el desempefio de los servicios que se
proporcionan a la sociedad, mediante acciones encaminadas a satisfacer sus necesidades, con un
enfoque de profesionalismo, excelencia, calidad, equidad y alto sentido humano, para lo cual se hace
necesario conocer el nuevo Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal, donde se encuentran
definidos los prineipios, valores y reglas de integridad.

Agradezco/de iosa colaboracidn para dar atencién a la presente invitacion.

o Estatal de Trasplantes.
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CODIGO DE CONDUCTA
INTRODUCCION

El Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal cita los principios constitucionales y legales,
valores y reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica que el personal de la Secretaria de
la Contraloria General del Estado debe atender en el desempefio del empleo, cargo o comision que
tenga conferido.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, contempla en el “Primer Eje: Un Gobierno para todas y
todos”, en su objetivo 3: Buen Gobierno para la regeneracion democrética, la estrategia que busca
impulsar y fortalecer la transparencia en el sector publico, a través de la mejora de los mecanismo
institucionales de combate a la corrupcién, contribuyendo a la regeneracion de la ética en las
instituciones y en la sociedad, asi como la linea de accién 4, que busca fortalecer la cultura de la
integridad en el sector publico y privado concientizar, sensibilizar y prevenir sobre conductas
contrarias al marco normativo de la Administracion Publica Estatal;

Que el Programa Sectorial de Salud 2021-2027, en la estrategia 2.2 y lineas de accion 2.2.1y 2.2.2,
establecen: “Actualizar y difundir la informacién publica, apegada a la normativa”, asi como
“Fortalecer los mecanismos en el manejo transparente de los recursos para abatir la corrupcion, por
lo que nos damos a la tarea de elaborar, actualizar, promover y difundir la aplicacion del Codigo de
Conducta de las y los servidores publicos del Centro Estatal de Trasplantes”.

Este Cédigo de Conducta obedece a la importancia de reunir en un documento los valores, principios
e ideales que faciliten su reflexién y vivencia, asimismo, que sea una herramienta util y practica que
guie y motive el actuar diario con integridad publica y prevencién de los conflictos de interés, la
prevencion de conductas discriminatorias y la cero tolerancia al hostigamiento sexual, acoso sexual y
a la corrupcion.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
DEL OBJETO DEL CODIGO Y SU ALCANCE

a) Objetivo, Mision y Vision.
Objetivo.

Este Codigo de Conducta tiene como objetivo definir estdndares de comportamiento de las y los
servidores publicos que laboran en el Centro Estatal de Trasplantes, que permitan reafirmar y
fortalecer los valores, principios e ideales que conllevan a un mejor desarrollo humano y se reflejen
en el desempefio de los servicios que se proporcionan a la sociedad, mediante acciones encaminadas
a satisfacer sus necesidades, con un enfoque de profesionalismo, excelencia, calidad, equidad y alto
sentido humano.
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Se aplicara a todo el personal del Centro Estatal de Trasplantes, delimitando la actuacion que debemos
observar las y los servidores publicos en situaciones concretas, atendiendo a las funciones y
actividades propias del personal, ademas de propiciar el logro de los objetivos y metas institucionales,
tendientes a favorecer de manera racional la aplicacién y el cumplimiento de la normatividad en la
operacion de los servicios, buscando, asimismo, que se haga publica la guia de comportamiento
esperado que deberemos de observar en relacién con las préacticas cominmente aceptadas y en las
obligaciones contractuales contraidas.

Mision

Establecer una cultura de donacidn de 6rganos, tejidos y células para fines de trasplantes, promoviendo
la ensefianza y difusién; asi como apoyar y coordinar las acciones que realizan los establecimientos de
salud en el Estado de Sonora.

Vision

Ser el Estado Lider del pais en materia de donacién de 6rganos, tejidos y células, reduciendo la
morbimortalidad de las enfermedades susceptibles de tratarse por medio de un trasplante.

b) Glosario

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal, para
efectos del presente cddigo de conducta se entenderd por:

o] Cédigo de conducta: El cédigo de conducta del Centro Estatal de Trasplantes del Estado de
Sonora.
o Carta compromiso: El instrumento a través del cual la persona servidora publica manifiesta

conocer el cédigo de ética y el codigo de conducta, asi como su voluntad de adherirse a los principios,
valores y reglas de integridad, contenidos en dichos documentos, y desempefiar el ejercicio publico
que le ha sido encomendado con estricta observancia a los mismos.

o) Comité: El Comité de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno del Centro Estatal de
Trasplantes.

0 Directriz/Directrices: Cada una de las directrices que se establecen en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades y Sanciones del Estado de Sonora y que hacen posible la efectiva aplicacion de los
principios valores y reglas de integridad.

o LRSES: Ley de Responsabilidades y Sanciones del Estado de Sonora
o) CEESTRA: Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Sonora.

o} Usuario: Persona que recibe algln beneficio por parte del CEESTRA.
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c) Ambito de aplicacién y obligatoriedad

Las disposiciones de este Cadigo, son de observancia obligatoria para todo el personal del CEESTRA, sin
importar el régimen bajo el cual esté contratado.

Las personas titulares de las distintas dreas del CEESTRA, tendran responsabilidad adicional en el
fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo, una cultura ética efectiva.

d) Identificacion de areas de Riesgos Eticos:

El riesgo ético es la situacion en la que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o
reglas de integridad. En el CEESTRA, se identificaron las siguientes dreas:

AREA RIESGO

Direccion General del CEESTRA 1) Realizar un registro adecuado de la informacién de
los servicios que se proporcionan a la poblacién bajo
los formatos e instructivos establecidos para tal
efecto, consignando solamente la resultante de la
interaccion del personal del Centro Estatal de
Trasplantes con las y los usuarios o con la
comunidad;

2) Proporcionar informacioén clara, oportuna y veraz,
que a cada uno corresponda, entregandola con
mesura y prudencia, considerando la aguda
sensibilidad de las y los usuarios y sus familiares,
procurando favorecer su aceptacién gradual sobre
todo de las noticias desfavorables;

3) Evitar establecer relaciones intimas con las y los
usuarios y familiares, derivada de la confianza, las
emociones o la influencia que se origine de nuestros
vinculos profesionales;

4) Evitar comentar en publico aspectos meédicos y
sociales de las y los usuarios o de la institucion,
ademas de mantener bajo resguardo la informacion ES
considerada como confidencial o reservada;
5) Respetar profundamente el secreto médico
confiado a las y los profesionales de la salud y no
comentar con ligereza o desdén, hechos de la vida

de las y los usuarios, aunque aparentemente no
tengan importancia. \

6) La contaminacion del planeta y la afectacion a los
recursos naturales, desaprovechamiento de la
cultura del reciclaje y desperdicio de energias no
renovable.
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Direccidn de Ensefianza y Difusion

Direccién Administrativa
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Comunicacidon efectiva con las y los usuarios,
especialmente por el personal que los atienda de
manera directa;

Tratar a las y los usuarios con pleno respeto a su
condicidon sociocultural, convicciones personales y
morales, asi como con acato a su intimidad y pudor,
independientemente de su edad, género vy
situaciones personales;

Proporcionar informacion clara, oportuna y veraz,
que a cada uno corresponda, entregdndola con
mesura y prudencia, considerando la aguda
sensibilidad de las y los usuarios y sus familiares,
procurando favorecer su aceptacion gradual sobre
todo de las noticias desfavorables;

Dirigir nuestra relacion profesional, en forma
respetuosa, a los que habra que dirigirnos por su
nombre, sin diminutivos ni familiaridades.

Aplicar con pleno rigor lo establecido en la
normatividad vigente aplicable para el manejo y
registro de informacidn;

Conocimiento de la Normatividad y su Aplicacion;

Aplicar las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos,
Normas, Manuales y disposiciones aplicables, de tal
modo que orienten nuestro actuar en el marco de
las atribuciones y funciones que se nos tienen
conferidas;

Propiciar situaciones que permitan la observancia
del marco juridico y administrativo por parte de las
y los compafieros de trabajo;

Atencidn de solicitudes de acceso a la informacion;

Colaborar honestamente con los procesos de
auditoria interna o externa, asi como con los
correspondientes a la supervision, asesoria o
evaluacion;

Utilizar todos los recursos acreditados como
propiedad de Gobierno o al servicio de este, dentro
de los que se incluyen, Recursos Humanos,
Materiales y Financieros, para que éste pueda
cumplir con su Misién, teniendo en cuenta criterios
de Optimizacién, Racionalidad, Austeridad y Ahorro;

Autorizacidn de pedidos o contratos.

Destacar la labor de las personas publicas que se
distinguen por su actuar y compromiso con los
principios, valores y reglas de integridad en los que
se sustenta la Administracién Pablica Estatal.

{
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CAPITULO 1l
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el CEESTRA todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

a) Los principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, competencia
por mérito, disciplina, economia, eficacia, equidad, integridad, objetividad, profesionalismo, rendicion
de cuentas y transparencia.

b) Los valores de cooperacion, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico, interés publico,
igualdad y no discriminacién, liderazgo, respeto, y respeto a los derechos humanos.

c) Las reglas de integridad y actuacién publica; informacién publica; contrataciones pubicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios;
recursos humanos; administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion, control
interno; procedimiento administrativo; desempefio permanente con la integridad, cooperacion con la
integridad, compromiso con la imparcialidad, y comportamiento digno.

Los cuales son enunciados y definidos en el cédigo de ética, asi como los, lineamientos para la emision
del cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de la LRSES.

CAPITULO 1l
DIRECTRICES A OBSERVAR POR EL PERSONAL DEL CEESTRA
PARA LA EFECTIVA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS

a)  Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan
el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

b) Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion;

c) Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

d) Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederdn privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, hi permitirdn que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
discriminar por origen étnico o nacional, género, embarazo, maternidad, edad, discapacidad,
condicién social, condicién de salud, religién, opiniones, orientacién sexual, estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas;
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e) Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades;

f) Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados;

g) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Federal y la Constitucidn Local;

h) Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta de
servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

i) Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones;

j) Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado de Sonora;
Y

k) Prevenir, sancionar y erradicar en el ambito de sus competencias, y en su actuar, cualquier accion
que propicie violencia de género, justificando en todo momento sus acciones con un enfoque de
perspectiva de género.

CAPITULO IV
CONDUCTAS A OBSERVAR POR EL PERSONAL DEL CEESTRA

a) Generales
. Compromisos con la sociedad

1.- Vocacion de servicio:

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento el bienestar de la sociedad.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, disciplina, profesionalismo y rendicién de cuentas; con los valores de interés publico,
cooperacién y liderazgo; con las reglas de integridad como actuacion publica; y con las directrices del
articulo 7 fracc. lll, V y VIl de la LRSES.

2.- Asesoria, orientacion y tramites:

Atender y orientar en forma imparcial con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y actitud
de servicio a cualquier persona en sus requerimientos.




Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de honradez, lealtad, imparcialidad,
profesionalismo y transparencia; con los valores de respeto, interés publico y liderazgo; con las reglas
de integridad como actuacién publica, programas gubernamentales y tramites y servicios; y con las
directrices establecidas en el articulo 7 fracciones IV y V de |la LRSES.

3.- Participacion en el combate a la corrupcion:

Mantener un firme compromiso en el combate a la corrupcion, rechazar cualquier obsequio, prebenda
o promesa que pueda influenciar mi actuacién, y denunciar cualquier acto u omision contrario a la Ley
o a la ética.

Este compromiso se encuentra vinculado con los principios de legalidad, imparcialidad, rendicion de
cuentas e integridad; con los valores de interés publico y liderazgo; con las reglas de integridad de
control interno, procedimiento administrativo y cooperacion con la integridad; y con las directrices
contenidas en el articulo 7 fraccién Il y X de la LRSES.

4.- Actuar con respeto:

Tener un trato de respeto mutuo con los compafieros y compafieras, de cortesia y de igualdad, sin
importar la jerarquia, evitando actitudes o conductas ofensivas, asi como el empleo de un lenguaje
inapropiado, prepotente o abusivo y cualquier accién u omisién que menoscabe la dignidad humana,
o que pueda constituir en alguna forma de discriminacién.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de imparcialidad, integridad vy
profesionalismo; con los valores de interés publico, respeto y respeto a los derechos humanos; con las
reglas de integridad consistentes en el comportamiento digno y desempefio permanente con la
integridad; asi como con las directrices contenidas en el articulo 7, fraccion IV de la LRSES.

5.- Fomento a la igualdad de género y a la No discriminacion:

Brindar a mis compafieras y compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un trato igualatorio
y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién
social, fisica, salud, religion, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas
sexuales, estado civil o cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de imparcialidad, profesionalismo,
integridad, equidad y competencia por mérito; con los valores relacionados con el respeto a los
derechos humanos, equidad de género, cooperacién e igualdad y no discriminacion; con las reglas de
integridad de desempefio permanente de la integridad y cooperacion con la integridad; asi como con
las directrices contenidas en el articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRSES.

6.- Acoso y hostigamiento sexual:

Compromiso y conviccién para velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y compafieros, y
de todas las personas con quienes tenga trato, no fomentar ni tolerar el acoso y hostigamiento sexual,
asi como no permitir ninguin acto o tipo de violencia en contra de las personas.
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Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de profesionalismo, integridad y equidad;
con los valores relacionados con el respeto a los derechos humanos; con las reglas de integridad de
comportamiento digno; asi como con las directrices contenidas en el articulo 7 fracciones VIl y XI de
la LRSES.

7.- Promover un clima organizacional libre de acoso laboral:

Contribuir a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evitando y denunciando cualquier acto y
omision que en el trabajo atente contra la igualdad de mis compafieras y compafieros, dafie la
autoestima, la salud, integridad y libertades, establecidas para todas y todos los servidores publicos.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de disciplina, profesionalismo, competencia
por mérito e integridad; con los valores relacionados con el respeto a los derechos humanos, e
igualdad y no discriminacidn; con las reglas de integridad de desempefio permanente con la integridad
y cooperacion con la integridad; asi como con las directrices contenidas en el articulo 7 fracciones VIl
y Xl de la LRSES.

. Compromisos con mi trabajo

1.- Conocimiento de las Atribuciones:

Conocer y actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
que regulen el ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones, siempre con actitud institucional y
vocaciéon de servicio. Asi mismo el conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas
administrativas para evitar incurrir en las mismas.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de Legalidad, disciplina y profesionalismo;
con los valores relacionados con el interés publico; con las reglas de integridad de desempefio
permanente de la integridad y actuacién publica; asi como con las directrices contenidas en el articulo
7, fraccion | de la LRSES.

2.- Ejercer adecuadamente el cargo publico:

Conducirse con rectitud conforme a las atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar el empleo, cargo
o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
del cdnyuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras
personas con las que tengo relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios
o sociedades de las que forme o formen parte, ni aceptar compensaciones o prestaciones adicionales,
asi como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, en razon del ejercicio de
mis deberes.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, disciplina, profesionalismo, objetividad, competencia por mérito e integridad; con los
valores relacionados con el interés publico y liderazgo; con las reglas de integridad de actuacién
publica, contrataciones publicas, permisos, autorizaciones, programas gubernamentales, recursos
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humanos y desempefio permanente con la integridad y ; asi como con las directrices contenidas en el
articulo 7 fracciones |, II, VII, IX y X de la LRSES.

3.- Realizar el trabajo con cuidado y esmero optimizando la jornada laboral:

Ejecutar las actividades que correspondan a las funciones de manera diligente y expedita, actuar de
forma neutral e imparcial en los asuntos de mi competencia, y administrar adecuadamente el tiempo
laboral y asi mismo respetar el tiempo y las actividades de mis compafieras y comparfieros. Asi mismo
mantener una actitud absteniéndose de intervenir directa o indirectamente durante |a jornada laboral
en actividades proselitistas, o solicitar o exigir a las personas sujetas a mi direccion, que participen en
actividades de ese tipo o en favor de un partido politico.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de disciplina, eficacia, objetividad,
profesionalismo e integridad; con los valores relacionados con el respeto a la cooperacion, interés
publico y respecto; con las reglas de integridad de actuacion publica, tramites y servicios, desempefio
permanente de la integridad y compromiso con la integridad; asi como con las directrices contenidas
en el articulo 7 fracciones Il, V y VIl de la LRSES.

4 .- Manejo apropiado de la informacion:

Garantizar a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente a la
informacién que se encuentre en los archivos del CEESTRA, siempre observando el principio de
méxima publicidad y las disposiciones especificas en materia de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales; impulsando con ello la rendicién de cuentas, asi como un gobierno
abierto. Asi mismo, como excepcién a la publicidad, protejo la informacidn confidencial o reservada
que detecto en el ejercicio de mis funciones, a través de los medios y plazos establecidos en las Leyes
de la Materia.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de legalidad, disciplina, objetividad,
transparencia y rendicién de cuentas; con los valores relacionados con la cooperacion e interés
publico, reglas de integridad, informacién publica y control interno; asi como con las directrices
contenidas en el articulo 7 fraccién VII de la LRSES.

5.- Manejo de los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad:

Ejercer y administrar con austeridad y racionalidad los recursos publicos que estdn bajo mi
responsabilidad, sujetdndome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados y Unicamente para
el desempefio de mis funciones, absteniéndome de darle uso distinto al del ejercicio de estas. Asi
mismo, hacer uso adecuado de los recursos informaticos utilizando las herramientas y recursos
tecnolégicos para el desempefio de las funciones, ademads actuar con responsabilidad, respeto y
cuidado con todos los recursos materiales de la Institucidén, optimizando su uso y procurando el
reciclaje para cuidar el medio ambiente.
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Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de honradez, eficiencia, economia,
profesionalismo vy eficacia; con los valores relacionados con el interés publico y entorno cultural y
ecoldgico; con las reglas de integridad de actuacién publica y administracion de bienes muebles e
inmuebles; asi como con las directrices contenidas en el articulo 7 fracciones VI y IX de la LRSES.

6.- Identificacion y seguimiento de conflicto de intereses:

Informar a mi superior jerarquico de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan
entrar en conflicto con el desempefio de mis obligaciones y evitar que influencias e intereses o
prejuicios indebidos afecten mi compromiso para tomar decisiones o ejercer mis funciones de manera
objetiva.

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de imparcialidad, profesionalismo,
objetividad e integridad; con los valores relacionados con el interés publico; con las reglas de
integridad; asi como con las directrices contenidas en el articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRSES.

b) Especificas

1.- En el ejercicio de las facultades administrativas del CEESTRA, promuevo e impulso el desarrollo
administrativo integral en la administracion publica estatal, basado en criterios de eficiencia, eficacia,
efectividad y simplificacién administrativa, absteniéndome de obstaculizar |a aplicacion de esquemas
de gestion de calidad y de mejora continua sin causa justificada.

2.- En la elaboracidn, aplicacién, promocidn y emisién de politicas publicas, estrategias y cualquier
normativa, ser imparcial y mi actuar estara sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar
el interés publico.

3.- Atiendo de forma pronta y expedita los procedimientos administrativos que son de mi
competencia, absteniéndome de incurrir en actos u omisiones en actos que entorpezcan o dilaten su
tramite.

4.- Realizo de forma imparcial y diligente el seguimiento, atencion, respuesta, remision oportuna, a
todas las peticiones quejas y denuncias presentadas de acuerdo con mis responsabilidades y funciones
asignadas conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

5.- Acttio con honradez y de apego a las normas en las relaciones con proveedores y prestadores de
servicios del CEESTRA, absteniéndome de solicitar y dar regalos, dadivas, obsequios o estimulos de
cualquier tipo por parte de los mismos.

Las cinco conductas especificas para observar en el CEESTRA se encuentran vinculadas con los
principios de legalidad, imparcialidad, profesionalismo y objetividad; valores de interés publico, reglas
de integridad, tramites y servicios, procesos de evaluacion y procedimiento administrativo; con las
directrices establecidas en el articulo 7 fracciones |, Il y Il de la LRSES.




G
€~

s , —
o A b
¢ L2/ b b

SONGRA

S BONCGHRA

CAPITULO IV
JUICIOS ETICOS

Las v los servidores publicos del CEESTRA, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el
desempefio de su empleo, cargo o comision, podran realizarse |as siguientes preguntas:

¢ Mi actuar estd ajustado a la normativa a la que estoy obligado a observar?
¢Mi conducta se ajusta al codigo de ética y al codigo de conducta?
¢Mi conducta esta alineada a los objetivos del CEESTRA?

Y V.V V¥V

¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda
acudir con la persona superior jerdrquica, al Comité de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno, a
fin de recibir |a asesoria necesaria.

CAPITULO V
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

El Comité de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno, y el Comité de Control y Desempefio
Institucional del CEESTRA, promoveran, supervisard y hara cumplir el presente Cddigo. Sin embargo,
la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia Etica en el CEESTRA
recae en todas y todos.

En caso de que encontremos alguna conducta contraria a la Integridad, debemos denunciar
directamente ante la Secretaria Técnica o alglin otro miembro del Comité; o bien, presentando escrito
en el que se detallen los hechos.

En ninguin caso debera ser requerido como obligatorio, el nombre de la persona denunciante para la
admision de su escrito, el Comité empleard las medidas necesarias para salvaguardar la
confidencialidad de su integridad.

En el CEESTRA no se acepta ningln tipo de represalia hacia las personas que, de buena Fe, denuncien

incumplimientos a este Cadigo.

CAPITULO VI
INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Codigo serdn resueltos por el Comité de Integridad, de Practicas Eticas
y Buen Gobierno a propuesta de su Presidente o Presidenta.
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CAPITULO VII
CARTA COMPROMISO

Todo el personal que labore en el CEESTRA debera suscribir la carta compromiso contenida en este
Caodigo y la entregara impresa al Comité.

Las y los servidores publicos del Centro Estatal de Trasplantes asumimos el compromiso de acatar lo
dispuesto en el presente Cédigo de Conducta, buscando informar y concientizar a todo el personal, asi
como promover su difusion y aplicacion. Asi mismo, reconocemos que la principal sancion al personal
que infrinja estos compromisos es el sefialamiento anti-ético por las y los compafieros de trabajo y por
la sociedad misma.

Para fines de asumir el compromiso que se establece en el presente Cddigo de Conducta, se debera
firmar la siguiente Carta Compromiso:

Yo como servidora y/o servidor publico, en pleno uso de mis facultades y con conocimiento de lo que se
establece el Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del Centro Estatal de Trasplantes, asumo
mi compromiso formal ante la Institucidn a la que pertenezco, suscribiendo la siguiente:

CARTA COMPROMISO

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES

He recibido y conozco el Cédigo de Conducta de las y los Servidores Plblicos del Centro Estatal de
Trasplantes y me comprometo a cumplirlo y a vigilar su plena observancia, para ser cada vez mejor
y hacer del Centro Estatal de Trasplantes y del Gobierno del Estado de Sonora, el mejor lugar para
trabajar.

Lugar y Fecha: Hermosillo, Sonora; de del 2023.

Nombre completo:

Unidad Atiministrativa: &&

Numero de empleado:

Firma:

Fecha de emisidon: 08 de octubre del 2019. %\

Fecha de actualizacién: 31 de marzo del 2023. )
Fecha de publicacién: 18 de abril del 2023. /




